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Leirintaalueille kehitetysta varausjarjestelmasta
myonteiset kokemukset

Kotimaisten leirintaalueiden kayttoon suunniteltu kaikenkattava
varausjarjestelma mahdollistaa asiakashallinnan, maksuliikenteen ja
tyovuorojen hallinnan.

SF-Caravan ry:n ja sen omistaman yhtién, Suomen Caravan Media oy:n tavoite yhteisen kotimaisen
leirintdvarausjarjestelman kehittamiseksi on edennyt pilotointivaiheeseen. Hotellinx Cloud -nimisen
varausjarjestelmaohjelman toimittajan kanssa tehty sopimus konkretisoitui kuluneen kesan aikana, kun
leirintdalueiden tarpeisiin suunniteltua ohjelmaa asennettiin pilotointiin osallistuneille SF-Caravan-
leirintaalueille.

Jarjestelma on paljon muutakin kuin pelkka varausjarjestelma. "Jarjestelman avulla voi hoitaa online-
myynnin, se toimii kassajarjestelmana tuote- ja palvelumyynnissa, tuottaa tarvittavat taloushallinnon raportit,
sisaltaa asiakashallintaohjelman ja liséksi silld saadaan hallittua tydvuoroja”, kertoo SF-Caravan ry:n
toiminnanjohtaja Mikko Kivekas.

Kaytannéssa matkailija voi kotisohvalta tai matkan paalta varata alypuhelimellaan leirintdpaikan, ja
leirintdalueelle saavuttuaan omasta matkailuajoneuvosta kasin varata ja maksaa saunavuoron tai muun
jarjestelmaan viedyn palvelun. Leirintdalueen laitevaatimuksena on Windows-kayttéjarjestelma, eli kayttd
onnistuu esimerkiksi tavallisella kannettavalla tietokoneella tai vastaavalla verkkoyhteyden paassa toimivalla
laitteella.

SF-Caravan Masku ja ymparistékunnat ry:n kayttékokemukset varausjarjestelmasta ovat kesén ajalta
positiivisia. Susanna Vannin mukaan Mussalo Campingin asiakkaat ovat I6ytaneet jarjestelman, ja varauksia
on tullut odotettua enemman. “Ohjelman kdyttdminen on ollut sujuvaa ja sisdan- ja uloskirjaukset
matkustajille on tehty onnistuneesti. Jarjestelman avulla saa hyvin hoidettua kaikki leirintdalueen varaus-,
kassa- ja raportointitarpeet, eikd muita jarjestelmia tarvittaisi”, kertoo Vanni.
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SF-Caravan ry on matkailuajoneuvonkéyttéjien valtakunnallinen liitto, jolla on 80 jdsenyhdistystd ymp&ri maan. Yhdistysten
yhteenlaskettu henkilbjdsenmééré on yli 60 000.

Suomen Caravan Media oy on SF-Caravan ry:n omistama mediayhti6. Yhtién julkaisema leirintdmatkailun erikoislehti
Caravan tavoittaa 160 800 lukijaa (KMT 2025).

Vitec Hotellinx oy suomalainen ohjelmistoyritys, joka on erikoistunut hotelli- ja ravintola-alan ohjelmistoihin. Yritys on osa
pohjoismaista Vitec Software Group -konsernia.
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